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WNIOSEK 

do Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Świdwinie 

ul. Mieszka I, 78-300 Świdwin 

 

1.Imię i nazwisko konsumenta: .................................................................................................... 

Adres zamieszkania: ................................................................................................................................ 

Numer telefonu*:…………………………………………………………..……..................................... 

Adres e-mail*:  .......................................................................................................................................... 

*Podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowiązkowe, ale znacznie ułatwi kontakt               

w sprawie. Podanie adresu e-mail jest równoznaczne z wyrażeniem zgody na otrzymywanie drogą 

elektroniczną informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku. 

2.Nazwa przedsiębiorcy: ......................................................................................................................... 

Adres: ..................................................................................................................................................... 

3.Zwracam się o : udzielenie mi porady prawnej/podjęcie interwencji u przedsiębiorcy* 

(*niewłaściwe skreślić) 

4.Roszczenie konsumenta wobec przedsiębiorcy:................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………….. 

5.Opis stanu faktycznego sprawy (data zawarcia i wykonania umowy, data stwierdzenia 

nieprawidłowego jej wykonania, data zgłoszenia przedsiębiorcy roszczenia, dotychczasowy przebieg 

postępowania reklamacyjnego, wskazanie na czym polega naruszenie interesu konsumenta):                

                                  

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

…………………………………………………………………………....................................................

....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………....................................................

........................................................................................................................................................ 

…………………………………………………………………………....................................................

....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………....................................................

....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………....................................................

...........………………………………………………………………………………………….................

.............................................……………………………………………………………………………

……………………………………............................................................................................................
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....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

6.Załączniki (do wniosku należy załączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie, ułożone                

w porządku chronologicznym).  

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

Data: 

.............................................................. 

      Podpis osoby składającej wniosek 

       

...................................................................................... 
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Klauzula informacyjna dotycząca ochrony danych osobowych 

 

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie               

o ochronie danych osobowych), informuję, że: 

 1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starostwo Powiatowe w Świdwinie,    

ul. Mieszka 1 16 78-300, kontakt mailowy: abi@powiatswidwinski.pl lub telefoniczny: 

943650302.  

2.W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych możliwy jest kontakt z inspektorem 

ochrony danych, za pośrednictwem poczty elektronicznej abi@powiatswidwinski.pl.  

3.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu ochrony interesów konsumentów. 

Podstawą prawną przetwarzania jest ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji      

i konsumentów.  

4.Odbiorcą Pani/Pana danych mogą być organy administracji publicznej oraz inne podmioty 

prawne, jeśli właściwe przepisy prawa tak stanowią np. Urząd Ochrony Konkurencji                

i Konsumentów, Policja, Prokuratura, sądy powszechne.  

5.Pani/Pana dane osobowe nie są przekazywane do innego państwa lub organizacji 

międzynarodowej.  

6.Okres przechowywania danych osobowych w urzędzie określony jest w Rozporządzeniu 

Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, 

jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania 

archiwów zakładowych. W przypadku spraw dot. poradnictwa w zakresie ochrony praw 

konsumenckich Pani/Pana dane będą przechowywane wieczyście. W przypadku 

postępowania w zakresie praw konsumenckich Pani/Pana dane będą przechowywane 10 lat. 

7.Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych, prawo ich sprostowania oraz przenoszenia 

danych. Dodatkowo ma Pani/Pan prawo żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 

danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania w określonych przewidzianych 

Rozporządzeniem sytuacjach.  

8.Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych w sprawach dotyczących tych zagadnień i obszaru działania urzędu.  

9.Dane osobowe nie są przetwarzane w sposób zautomatyzowany.  

10. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celów 

związanych z ochroną praw konsumentów. Konsekwencją niepodania danych osobowych, jak 

również ich usunięcia jest pozostawienie wniosku skierowanego do Powiatowego Rzecznika 

Konsumentów w Świdwinie bez dalszego biegu. 

 
 

Czytelny podpis konsumenta 

 

………………………………………… 


