WNIOSEK
do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Swidwinie

ul. Mieszka I, 78-300 Swidwin

1.Imie i nazwisko KONSUMENTA: ..............c.ooiiiiiiii e

YN T LTSy LA LT TR

AIES B-MATIF: oo
*Podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt
w sprawie. Podanie adresu e-mail jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie droga
elektroniczng informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku.

2.NaZWa PrZedSi€DIONCY: ........ooiiiiiiiiii e
AAUTES: et
3.Zwracam si¢ o : udzielenie mi porady prawnej/podjecie interwencji u przedsigbiorcy*
(*niewlasciwe skreslic)

4.Roszczenie konsumenta wobec przedsiebiorcy:. ...
5.0pis stanu faktycznego sprawy (data zawarcia i wykonania umowy, data stwierdzenia
nieprawidlowego jej wykonania, data zgloszenia przedsigbiorcy roszczenia, dotychczasowy przebieg

postepowania reklamacyjnego, wskazanie na czym polega naruszenie interesu konsumenta):



6.Zalaczniki (do wniosku nalezy zalaczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone

w porzadku chronologicznym).



Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych), informuje, ze:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starostwo Powiatowe w Swidwinie,
ul. Mieszka 1 16 78-300, kontakt mailowy: abi@powiatswidwinski.pl lub telefoniczny:
943650302.

2.W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozliwy jest kontakt z inspektorem
ochrony danych, za posrednictwem poczty elektronicznej abi@powiatswidwinski.pl.
3.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu ochrony interesow konsumentow.
Podstawa prawng przetwarzania jest ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow.

4.0dbiorcag Pani/Pana danych mogg by¢ organy administracji publicznej oraz inne podmioty
prawne, jesli wlasciwe przepisy prawa tak stanowia np. Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Policja, Prokuratura, sady powszechne.

5.Pani/Pana dane osobowe nie sg przekazywane do innego panstwa lub organizacji
miedzynarodowe;j.

6.0kres przechowywania danych osobowych w urzedzie okreslony jest w Rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych. W przypadku spraw dot. poradnictwa w zakresie ochrony praw
konsumenckich Pani/Pana dane be¢da przechowywane wieczyscie. W  przypadku
postepowania w zakresie praw konsumenckich Pani/Pana dane beda przechowywane 10 lat.
7.Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, prawo ich sprostowania oraz przenoszenia
danych. Dodatkowo ma Pani/Pan prawo Zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania w okre§lonych przewidzianych
Rozporzadzeniem sytuacjach.

8.Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych
Osobowych w sprawach dotyczacych tych zagadnien 1 obszaru dziatania urzegdu.

9.Dane osobowe nie s3 przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celow
zwigzanych z ochrong praw konsumentow. Konsekwencja niepodania danych osobowych, jak
réwniez ich usuniecia jest pozostawienie wniosku skierowanego do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Swidwinie bez dalszego biegu.

Czytelny podpis konsumenta



